
 

  
 
 
 
 

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 
CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 

 
 
  
BDO certifica que, de acuerdo con la declaración de aplicabilidad vigente, los sistemas de 
información reseñados, todos ellos de categoría ALTA y los servicios que se relacionan en el 
Anexo, de la organización:  
 
 

MICROSOFT CORPORATION 
UBI: 600 413 485 

One Microsoft Way 
Redmond, WA 98052-6399 

United States 
 
 
han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, del 3 
de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad según se indica en el correspondiente 
Informe de Auditoría de fecha 22 de abril de 2026 para: 
 

• Los sistemas de Información que soportan los servicios Dynamics 365 y Power Platform 
enumerados en las páginas del Anexo I del presente Certificado y ubicados en Centros de 
Datos propios y externalizados en las ubicaciones detalladas en las páginas del Anexo II 

 

CATEGORÍA 
ALTA 

C I T A D Total de Medidas 

ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA 71 

 
Número de certificado: B0314 
Fecha de certificación de conformidad inicial: 24 de abril de 2026 
Fecha de renovación de la certificación de conformidad: 24 de abril de 2028 
 
BDO Auditores, S.L.P.  
 
 
 
 

 

 
 
_______________ 

 

Roger Pérez 
Socio 

 

  
 Madrid, a 24 de abril 2026 
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 
CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 

 

  
Anexo I (página 1/1): Los sistemas de información que soportan los servicios Dynamics 365 y Power 
Platform en alcance de esta certificación: 
 
 

Dynamics 365 Sales 
Dynamics 365 Customer Service (incl. 
Omnichannel) 

Dynamics 365 Customer Insights Journey Dynamics 365 Contact Center 

Dynamics 365 Customer Insights Data Dynamics 365 Field Service (incl. Remote Assist) 

Dynamics 365 Customer Voice Dynamics 365 Business Central 

Dynamics 365 Finance Sales in Microsoft 365 Copilot 

Dynamics 365 Project Operations Service in Microsoft 365 Copilot 

Dynamics 365 Human Resources Finance in Microsoft 365 Copilot 

Dynamics 365 Supply Chain Management Copilot for Dynamics 365 

Dynamics 365 Commerce 
Power Platform (incl. Power BI, Power Apps, 
Power Automate, Power Pages) 
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 
CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 

 
 
  
Anexo II (página 1/2): Centros de datos y regiones para los sistemas de información que soportan los 
servicios de Dynamics 365 y Power Platform: 
 

• Austria Este - Viena 

• Bélgica Central - Bruselas 

• Francia Central - París 

• Francia Sur - Marsella 

• Dinamarca Este - Copenhague 

• Finlandia Norte de Europa 3 - Helsinki 

• Alemania Central - Frankfurt 

• Alemania Norte - Berlín 

• Alemania Noreste - Magdeburgo 

• Alemania Centro-Oeste - Frankfurt 

• Italia Norte - Milán 

• Europa del Norte - Irlanda 

• Noruega Este - Noruega 

• Noruega Oeste - Noruega 

• Polonia Central - Varsovia 

• España Central - Madrid 

• Suecia Central - Gävle 

• Suecia Sur - Staffanstorp 

• Suiza Norte - Zúrich 

• Suiza Oeste - Ginebra 

• Reino Unido Sur - Londres 

• Reino Unido Oeste - Cardiff 

• Europa Occidental - Países Bajos 

• Brasil Sur - Estado de São Paulo 

• Brasil Sureste - Río 

• Canadá Central - Toronto 

• Canadá Este - Quebec 

• Centro de EE. UU. - Iowa 

• Chile Central - Santiago 

• Este de EE. UU. - Virginia 

• East US 2 - Virginia 

• East US 3 - Georgia 

• México Central - Estado de Querétaro 

• Norte Central de EE. UU. - Illinois 

• Sur Central de EE. UU. - Texas 

• Centro Oeste de EE. UU. - Wyoming 

• Oeste de EE. UU. - California 

• Oeste de la US 2 - Washington 

• Oeste de la US 3 - Phoenix 

• Central India - Pune 

• Asia Oriental - RAE de Hong Kong 

• India Sur Central - Hyderabad 

• Indonesia Central - Yakarta 

• Israel Central - Israel 

• Japón Este - Tokio, Saytama 

• Japón Oeste - Osaka 

• Corea Central - Seúl 

• Corea Sur - Busan 
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 
CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 

 
 

  
Anexo II (página 2/2): Centros de datos y regiones para los sistemas de información que soportan los 
servicios de Dynamics 365 y Power Platform: 
 

• Malasia Oeste - Kuala Lumpur 

• Qatar Central - Doha 

• Arabia Saudí Este - Dammam 

• Sur de la India - Chennai 

• Sudeste Asiático - Singapur 

• Sudeste Asiático 3 - Johor Bahru, 
Malasia 

• India Occidental - Mumbai 

• Taiwán Norte - Taipéi 

• Taiwán Noroeste - Taipéi 

• EAU Central - Abu Dabi 

• EAU Norte - Dubái 

• Sudáfrica Norte - Johannesburgo 

• Sudáfrica Oeste - Ciudad del Cabo 

• Australia Central - Canberra 

• Australia Central 2 - Canberra 

• Australia Este - Nueva Gales del Sur 

• Australia Sureste - Victoria 

• Nueva Zelanda Norte - Auckland 
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